2017年中小学校责任督学挂牌督导工作总结

2017年，我区紧紧围绕国家、省、市关于做好中小学校责任督学挂牌督导工作的相关文件要求和全区教育事业改革发展重点，确立服务宗旨，改进工作作风，扎扎实实做好责任督学挂牌督导工作。
一、抓常规管理，确保挂牌督导规定动作不走样
一年来，我区严格按照国务院教育督导委员会办公室印发的《中小学校责任督学挂牌督导办法》《中小学校责任督学挂牌督导规程》和《中小学校责任督学工作守则》以及省、市相关文件规定的督导内容、督导流程开展工作，制定了《泰州市海陵区中小学校责任督学挂牌督导工作实施方案》，明确规定责任督学的基本职责和督导内容等，责任督学到校，必定会对责任学校的“校务管理和制度执行情况”“招生、收费、择校情况”“课程开设和课堂教学情况”“食堂、食品、饮水及宿舍卫生情况”等上级文件中明确规定的督导内容实施经常性督导，发现问题，及时纠正。编制了挂牌督导工作流程，对责任督学挂牌督导工作程序作出了明确规定，要求责任督学到校开展工作，首先要出示督学证，然后依法依规了解情况、认真填写督导记录、向被督导中小学校反馈相关督导意见，最后要及时向区人民政府教育督导室报告督导情况并提出意见或建议，限期对被督导中小学校整改情况进行回访督导。
二、抓重点工作，确保挂牌督导精准发力措施实
2017年我区挂牌督导着重抓好以下三个方面重点：一是上级相关部门交办的重点工作、重点任务。落实《国务院教育督导委员会办公室关于开展2017年春季开学工作督导检查的通知》精神，认真配合做好国家、省、市组织的春季开学情况专项督导区级自查工作。根据《国务院教育督导委员会办公室关于开展“教育督导条例”落实情况专项督查的通知》（国教督办函〔2017〕50号）要求，组织对本区有关指标和任务完成情况开展了专项督查。此外，还根据省、市要求组织责任督学对全区教育系统教育技术装备建设、管理、使用情况进行了专项督查；二是本区教育系统年度中心工作、重点工作。年内，将区域义务教育均衡发展状况监测、教育现代化建设监测、学校章程建设以及《义务教育学校管理标准（试行）》合格校、校园配餐等局中心工作全部列为挂牌督导重点内容，保证了区域内教育均衡发展方向，提升了区域教育现代化建设水平，实现了区内学校“一校一章程”的目标；三是督导部门根据实际，确定的月度、季度重点工作。每个月，区人民政府教育督导室都会根据教育发展的最新形势，结合区内教育实际，下发月度重点工作提示给各责任区、各责任督学，每个季度督导部门也会确定不同的工作重点，从面上指导全区挂牌督导工作有序开展。
三、抓机制建设，确保挂牌督导良性运行优质态
重视组织领导，区政府成立了泰州市海陵区教育督导委员会负责统筹协调教育督导各项工作，区教育局成立了中小学校责任督学挂牌督导工作领导小组具体负责领导、指导全区挂牌督导工作开展，各学校也成立了相应的挂牌督导工作组织机构负责做好校级层面挂牌督导工作。目前，全区共有5个督学责任区，挂牌督导实现了区域范围内中小学校全覆盖。重视建章立制，制定了责任督学挂牌督导工作规程，对校园巡视、推门听课、查阅资料、问卷调查、座谈走访等工作方式和方法提出明确要求。制定了责任督学挂牌督导月度例会制度，定期召开责任督学例会，逐一回报上个月度履职工作情况，相互交流各自的经验，共同研究商讨工作中碰到的问题的解决方法。建立完善了中小学校责任督学挂牌督导问责机制，对意见反馈、约谈整改、公开公示等作出了明确规定。重视队伍建设，严格督学入口关，选聘督学不仅看相关人员个人的政治素质、管理经历、业务能力，而且充分考虑到整个督导团队的专业、年龄、层级结构和学科构成情况等。在为学校配置督学时，我们会把督学的优势特长和学校的需求实际认真结合起来考虑，以期相辅相成。
四、抓有效服务，确保挂牌督导群众满意接地气
注重服务学校发展，积极帮助学校解决发展中的难事，区政府教育督导室专门印制了《海陵区责任督学教育督导信息反馈表》发放到各责任督学手中，要求各责任督学认真对督导中发现的学校发展中依靠自身力量难以解决的问题进行梳理汇总，及时反馈给各相关科室或部门，积极帮助其解决。积极帮助学校总结发现工作中的创新点，引领学校主动发展、特色发展，提升办学品位；注重服务师生成长，各责任督学凡“督”必深入课堂，深入到教师群体中，深入到学生群体中，与师生共同探讨提高教师教学绩效、改善学生学习生活质量的策略，提出中肯的意见和建议，真正做到“督”“导”结合，以“导”为主；注重服务百姓需求，各责任督学在开展工作过程中，能自觉以“办人民满意教育”为己任，注重通过问卷、访谈等途径了解家长、社会对教育的合理化需求，为广大群众排忧解难，在今年的配餐工作中，广大责任督学发挥了很好的监督、管理作用，得到广大师生和学生家长的好评。责任督导挂牌督导工作密切了教育督导与学校、教育与社会之间的联系，有效促进了各项教育政策措施的落实。督学们深入基层学校，倾听群众声音，提高了教育督导的知晓度，增强了社会对学校教育的满意度，赢得了家长和社区对学校教育的理解和支持。
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